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Format 1 SWS Vorlesung + 1 SWS Übung 

Termine Vorlesung Übung A Übung B Übung C 

Block 1 12.4,  
9:45 – 13:00 

12.4.,  
14:00 – 15:30 

12.4,  
15:45 – 17:15 

12.4,  
17:30 – 19:00 

Block 2 19.4,  
14:00 – 17:15 

21.4,  
8:30 – 11:40 

21.4,  
12:00 – 15:15 

21.4,  
15:30 – 18:45 

Block 3 30.5,  
14:00 – 17:15 

31.5,  
9:45 – 13:00 

31.5,  
14:00 – 17:15 

1.6,  
9:45 – 13:00 

Block 4 7.6,  
9:45 – 13:00 

8.6,  
14:00 – 17:15 

8.6,  
9:45 – 13:00 

 7.6,  
14:00 – 17:15 
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http://ruge.at/ostfalia2012 w.ruge@ostfalia.de 
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Block 1 1. Usability: Definitionen und Grundlagen 
2. Information Architecture 

1. Der User: Suchstrategien 
2. Der Content: Ordnungsschemata 
3. Der Content: Navigationsschemata 

 

Block 2 Usability Heuristiken und Usability Engineering 

Block 3 Produkte Bewerten 

Block 4 Spezielle Usabilities 
Web 2.0 – Usability 
Touch Usability 
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Bestandteil des Moduls „Rezeptionsanalyse“ 

Hausarbeit  
(Medienwirkungsforschung) 

Präsentation  
(15min, 
Medienwirkungs-
forschung) 

Präsentation  (15min 
pro Person, 2er und 
3er-Gruppen 
möglich, Usability) 

50% 25% 25% 

Gesamt: 7 CP. 
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http://www.flickr.com/photos/bettina-braun/277386361/ 

http://www.flickr.com/photos/bettina-braun/277386361/
http://www.flickr.com/photos/bettina-braun/277386361/
http://www.flickr.com/photos/bettina-braun/277386361/
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… Benutzerfreundlichkeit 

… Benutzbarkeit 

… Software-Ergonomie 

… Gebrauchstauglichkeit 
(Richter/Flückiger 2010, 3) 
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»Schließlich meint Usability einfach nur, dass man darauf 

achten soll, dass etwas richtig funktioniert: Eine Person mit 

durchschnittlichen (oder auch unterdurchschnittlichen) 

Fähigkeiten und Erfahrung soll das Ding – sei es eine 

Website, ein Kampfjet oder eine Drehtür – in der 

beabsichtigen Weise nutzen können, ohne 

hoffnungslos frustriert zu werden.« (Krug 2006, 5) 
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»Usability ist das Ausmaß, in dem 

ein Produkt durch bestimmte Nutzer 

in einem bestimmten Nutzungs-

kontext genutzt werden kann, um 

bestimmte Ziele effektiv, effizient 

und zufriedenstellend zu 

erreichen. « (ISO 9241, 11)  
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»Usability ist das Ausmaß, in dem 

ein Produkt durch bestimmte Nutzer 

in einem bestimmten Nutzungs-

kontext genutzt werden kann, um 

bestimmte Ziele effektiv, effizient 

und zufriedenstellend zu 

erreichen. « (ISO 9241, 11)  

Erfüllt das Produkt seinen Zweck? 

Kann der Nutzer alle seine Ziele 

erreichen? 
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»Usability ist das Ausmaß, in dem 

ein Produkt durch bestimmte Nutzer 

in einem bestimmten Nutzungs-

kontext genutzt werden kann, um 

bestimmte Ziele effektiv, effizient 

und zufriedenstellend zu 

erreichen. « (ISO 9241, 11)  

Werden die Ziele mit so wenig 

geringmöglichsten Aufwand 

erreicht? 
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»Usability ist das Ausmaß, in dem 

ein Produkt durch bestimmte Nutzer 

in einem bestimmten Nutzungs-

kontext genutzt werden kann, um 

bestimmte Ziele effektiv, effizient 

und zufriedenstellend zu 

erreichen. « (ISO 9241, 11)  

Ist der Nutzer mit dem Ergebnis 

zufrieden? 

Subjektive Wertung! 
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Effektiv? Effizient? Zufriedenstellend? 
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http://vimeo.com/4246943 

 

http://vimeo.com/4246943
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Mensch als 
Mittelpunkt der 

Entwicklung neuer 
Technologien 

1940er: 
US Militär erforscht 

Human Factors 

1957: 
Erste Ausgabe der 
Fachzeitschrift 
Ergonomics 

1970: 
Gründung: 
human sciences and 
advanced technology 
research institute 

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonard
o_self.jpg&filetimestamp=20101125233908 

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonardo_self.jpg&filetimestamp=20101125233908
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonardo_self.jpg&filetimestamp=20101125233908
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonardo_self.jpg&filetimestamp=20101125233908
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1988 1993 

Heute ??? 
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Consulting 
Firmen 
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Vorlesungen 
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Fachbücher, 
Fachbücher, … 

http://www.flickr.com/photos/cefeida/537556252/ 

http://www.flickr.com/photos/cefeida/537556252/
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Ausdifferenzierung 
des Feldes 

http://www.flickr.com/photos/husseinabdallah/4469495649/ 

http://www.flickr.com/photos/husseinabdallah/4469495649/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/husseinabdallah/4469495649/sizes/l/in/photostream/
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Software 
Ergonomy 

User Centered 
Design 

Usability 
Engineering Human Computer 

Interaction  

Interaction 
design 

Human Factors 

Information 
Architecture 

http://www.flickr.com/photos/42244964@N03/4026784053/ 

http://www.flickr.com/photos/42244964@N03/4026784053/sizes/o/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/42244964@N03/4026784053/sizes/o/in/photostream/
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Benutzer steht im Zentrum der Produktgestaltung 
http://www.flickr.com/photos/totalaldo/2400635097/ 
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Erforschung physischer und mentaler 
Möglichkeiten/Einschränkung der Nutzer 
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Standards für Gestaltung der Benutzeroberfläche 
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Organisation und Strukturierung von Daten 
http://www.flickr.com/photos/pulguita/2868952310/ 
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Optimierung der Bedienoberfläche 
http://www.flickr.com/photos/kalleboo/5867849325/ 
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Konzepte zur Planung und Bewertung der Usability 
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Erforschung der Mensch-Maschine-Interaktion 
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http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
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User Centered 
Design 

Human Factors 

Software 
Ergonomy 

Information 
Architecture 

Functional 
Screen Design 

Usability 
Engineering 

Human 
Computer 

Interaction (HCI) 
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Bezeichnung Beschreibung Fokus 

User Centered Design Bei der Produktionsgestaltung stehen die Bedürfnisse 
und Fähigkeiten der Benutzer im Zentrum 

Positives Nutzererlebnis und daraus folgende 
Zufriedenheit der Benutzer 

Human Factors Analyse physischer und mentaler Möglichkeiten und 
Einschränkungen der Benutzer 

Berücksichtigung der ergonomischen Möglichkeiten 
und Vermeidung von menschlichem Versagen im 
Umgang mit technischen System und Produkten 

Software Ergonomy Erforschung und Entwicklung von Regeln und 
Richtlinien zur Gestaltung der Benutzeroberfläche 

Definition und Standardisierung von 
Bedienungselementen 

Information Architecture Einfache Organisation und Strukturierung von 
komplexen Informationssystemen 

Übersichtliche und sinnvolle Kategoriesierung 

Functional Screen Design Gestaltung und Optimierung von Funktionen und 
Prozessen der Systemsteuerung 

Intuitive Bedienbarkeit von Graphical User 
Interfaces (GUI) 

Usability Engineering Konzepte und Techniken zur Planung, Umsetzung und 
Überprüfung der Benutzerfreundlichkeit von 
Produkten 

Nützlichkeit, Erlernbarkeit, Effizienz und 
Zufriedenheit der Bedienung von Produkten 

Human Computer Interaction 
(HCI) 

Eine Forschungsrichtung als Fusion zwischen 
Information und den kognitiven Wissenschaften 

Menschliches Wahrnehmen, Denken und Handel 
während der Interaktion dem Computer 

Tab. 18.1: Teilbereiche der Gestaltung von Interaktionsprozessen zwischen Mensch und Maschine 

(Groner/Raess/ Sury 2008, 427) 
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Rosenfeld, Louis/Morville, Peter (2006)  

Information Architecture for the 

World Wide Web. 

 O‘Reilly. 



44 

1. The structural design of shared information environments. 

2. The combination of organization, labeling, search, and 

navigation systems within web sites and intranets. 

3. The art and science of shaping information products and 

experiences to support usability and findability. 

4. An emerging discipline and community of practice focused 

on bringing principles of design and architecture to the 

digital landscape.  (Morville/Rosenfeld 2006, 4) 
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Context 

User Content 

Business goals, funding, politics, 
culture, technology, resources, 
and constraints 

Audience, tasks, needs, 
information seeking 
behavior, experience 

Document/data types, 
content objects, 
volume, existing 
structure 

(Morville / Rosenfeld 2006, 25) http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/35347/system-users.png 
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/88585/OpenBook.png 
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/104569/institution_icon.png 

http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/35347/system-users.png
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/35347/system-users.png
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/35347/system-users.png
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/88585/OpenBook.png
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/104569/institution_icon.png
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»Usability ist das Ausmaß, in dem 

ein Produkt durch bestimmte 

Nutzer in einem bestimmten 

Nutzungskontext genutzt werden 

kann, um bestimmte Ziele effektiv, 

effizient und zufriedenstellend zu 

erreichen. «    (ISO 9241, 11)  
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Context 

Content 

Business goals, funding, politics, 
culture, technology, resources, 
and constraints 

Audience, tasks, needs, 
information seeking 
behavior, experience 

Document/data types, 
content objects, 
volume, existing 
structure 

User 

(Morville / Rosenfeld 2006, 25) 
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»Information architecture starts with users  

and the reason they come to a site in the first  

place: the have an information need.«  
(Morville, Rosenfeld 2006, 30)  
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Suche nach bestimmter Antwort 
Telefonnummer, Adresse, Fahrpreis 

http://www.flickr.com/photos/steinhobelgruen/3655889125/ 

http://www.flickr.com/photos/steinhobelgruen/3655889125/
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• Klicktel, etc 
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Suche nach ein paar sinnvollen Antworten 
Keine Erwartung einer einzigen richtigen Antwort 
Hotels, Restaurants, Gutes Buch, … 

http://www.flickr.com/photos/sanjoselibrary/3789060719/ 

http://www.flickr.com/photos/sanjoselibrary/3789060719/
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Suche nach allem zu einem Wissensgebiet 

– Promotion 

– Wissenschaftliche Arbeit 

– Recherche für Artikel 

http://www.flickr.com/photos/austinevan/1225274637/ 

http://www.flickr.com/photos/austinevan/1225274637/
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• Suche nach früher schon gefundener 

Information 

– Bookmarks 

– Bestimmtes Hotel, Restaurant, Magazin 
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The right thing 

(known-item seeking) 
 

A few good things 

(exploratory seeking) 
 

Everything 

(exhaustive research) 
 

Need it again 

(re-finding)  

(Morville / Rosenfeld 2006, 35) 
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http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/27766/ronoaldo_New_Document.png
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/109363/document.png
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/19951/sheikh_tuhin_Gallery_Icon.png


Exkurs 
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• Lerntheorien konzentrieren sich darauf, möglichst 

global zu beschreiben und zu erklären, wie 

Lernen generell „funktioniert“. Sie bewegen sich 

(mindestens in ihrer Entstehung) im gerade 

dominierenden Zeitgeist und beeinflussen Lehr-/ 

Lern-Auffassungen. (Reinmann l3t, 3) 
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Reiz / 
Stimulus 

Black Box Reaktion 
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Reiz / 
Stimulus 

Verarbeitung Reaktion 

Wird von kognitiver 
Psychologie und 

Neurologie erforscht 

http://www.flickr.com/photos/puuikibeach/5872437366/ 
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»Der Kognitivismus betrachtet Lernen als einen 

mentalen Prozess, der ähnlich wie die 

Informationsverarbeitung im Computer abläuft 

und zu Wissensrepräsentationen im Gehirn 

führt.« (Reinmann 2011, 4) 
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Mensch als 

Welterzeuger 

 

 

Sozialkonstruktivismus: 

Weltkonstruktion des 

Individuums wird vom 

sozialen Umfeld 

beeinflusst. 

http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/67081/man_silhouette.png 
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947 
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/169013/mundito.png 
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady 

http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/67081/man_silhouette.png
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/169013/mundito.png
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
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• Lernen wird als Prozess beschrieben, der in 

einem Netzwerk stattfindet. 



</ Exkurs> 
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http://www.flickr.com/photos/olibac/560079597/ 

http://www.flickr.com/photos/olibac/560079597/
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• Historisch veränderbar 

• Abhängig von technischen Möglichkeiten und 

Organisation der gesuchten Daten 



68 

 

http://lmgtfy.com/?q=suchen
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Becker, Konrad / Stalder, Felix (Hrsg.) (2009): 

Deep Search - Politik des Suchens 

jenseits von Google. 

Studienverlag  

 

Oder BPB 
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• Unterschiedliche Schwerpunkte 

– Verhaltensmuster 

– Stufenmodelle 

– Informationssuche als Bestandteile eines 

übergeordneten Kontextes 
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Frage 
Black 
Magic 

Antwort 

http://www.flickr.com/photos/bilal-kamoon/6835060992/ -  http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/ -  http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/ 

http://www.flickr.com/photos/bilal-kamoon/6835060992/
http://www.flickr.com/photos/bilal-kamoon/6835060992/
http://www.flickr.com/photos/bilal-kamoon/6835060992/
http://www.flickr.com/photos/bilal-kamoon/6835060992/
http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/
http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/
http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/
http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/sizes/l/in/photostream/
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Information Behaviour 

•Gesamtheit menschlichen 
Verhaltens bei der 
Informationssuche.  

•Auch passive Elemente. 

•=> Informationskultur 

Information-seeking 
behaviour 

•Zielgerichtetes Verhalten zur 
Informationssuche 

Information-search 
behaviour 

•Beschreibt die einzelnen 
Interkationen mit Maschinen 

(Wilson 1999) 
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Information Behaviour 

•Gesamtheit menschlichen 
Verhaltens bei der 
Informationssuche.  

•Auch passive Elemente. 

•=> Informationskultur 

Information-seeking 
behaviour 

•Zielgerichtetes Verhalten zur 
Informationssuche 

Information-search 
behaviour 

•Beschreibt die einzelnen 
Interkationen mit Maschinen 

(Wilson 1999) 
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Starting 

(Ellis 1989) 

Anfangsphase 
 

 Befragung von 

Kollegen 

 Auswahl erster 

Informationsquellen 

http://www.flickr.com/photos/twicepix/4327764837/ 

http://www.flickr.com/photos/twicepix/4327764837/
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Starting 

Browsing 

(Ellis 1989) 

Browsen 
 

 halb-gerichtete 

Suche 
 Durchstöbern von 

Inhaltsverzeichnissen 

 Suche nach wichtigen 

Organisationen 
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Starting 

Browsing Chaining  

(Ellis 1989) 

Verketten 
 

 Folgen von 

Literaturhinweisen, 

Links, etc. 
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Starting 

Browsing Chaining  Monitoring 

(Ellis 1989) 

Monitoring 
 

 Auf dem Laufenden 

bleiben durch 

 RSS-Feeds, 

 Foren, 

 Mailinglisten 

 … 
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Starting 

Browsing Chaining  Monitoring 

Differentiating 

(Ellis 1989) 

Differenzieren 
 

 Beurteilung der 

Information nach 

Relevanz und 

Qualität 
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Starting 

Browsing Chaining  Monitoring 

Differentiating 

Extracting 

(Ellis 1989) 

Extrahieren 
 

 Kognitive Erfassung 

der Inhalte durch 

den Nutzer 
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Starting 

Browsing Chaining  Monitoring 

Differentiating 

Extracting 

Verifying 

(Ellis 1989) 

Verifizieren 
 

 Beurteilung nach 

Richtigkeit und 

Zuverlässigkeit 
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Starting 

Browsing Chaining  Monitoring 

Differentiating 

Extracting 

Verifying 

Ending 

(Ellis 1989) 

Endphase 
 

 Verknüpfen der 

Informationen mit 

vorhandenem 

Wissen 
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Starting 

Browsing Chaining  Monitoring 

Differentiating 

Extracting 

Verifying 

Ending 

(Ellis 1989) 
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Initation Selection Exploration Formulation Collection Präsentation 

http://www.flickr.com/photos/stressedtechy/4688073554/ 

http://www.flickr.com/photos/stressedtechy/4688073554/
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Stages in ISP Feelings Common 
to Each Stage 

Thoughts Common 
to Each Stage 

Actions Commom 
to Each Stage 

Appropriate Task 
According to 
Kuhlthau Model 

1. Initiation Uncertainty General/ Vague Seeking Background 
Information 

Recognize 

2. Selection Optimism Identify 

3. Exploration Confusion / 
Frustration / Doubt 

Seeking Relevant 
Information 

Investigate 

4. Formulation Clarity Narrowed / Clearer Formulate 

5. Collection Sense of Direction / 
Confidence 

Increased Interest Seeking Relevant or 
Focused 
Information 

Gather 

6. Presentation Relief / Satisfaction 
oder 
Disappointment 

Clearer oder 
Focused 

Complete 



85 (Wilson 1999) 

Figure 6: A comparison of Ellis's and Kuhlthau's frameworks 
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Information Behaviour 

•Gesamtheit menschlichen 
Verhaltens bei der 
Informationssuche.  

•Auch passive Elemente. 

•=> Informationskultur 

Information-seeking 
behaviour 

•Zielgerichtetes Verhalten zur 
Informationssuche 

Information-search 
behaviour 

•Beschreibt die einzelnen 
Interkationen mit Maschinen 

(Wilson 1999) 
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[T]he query is satisfied not by a single final retrieved set, 

but by a series of selections of individual references and 

bits of information at each stage of the ever-modifying 

search. A bit-at-a-time retrieval of this sort is here called 

berrypicking. This term is used by analogy to picking 

huckleberries or blueberries in the forest. The berries are 

scattered on the bushes; they do not come in bunches. 

One must pick them one at a time. (Bates 1989) 

http://www.flickr.com/photos/ooocha/2614768866/ 

http://www.flickr.com/photos/ooocha/2614768866/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/ooocha/2614768866/sizes/l/in/photostream/
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Ingwersen 1996 
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User 

Context 
Business goals, funding, politics, 
culture, technology, resources, 
and constraints 

Audience, tasks, needs, 
information seeking 
behavior, experience 

Document/data types, 
content objects, 
volume, existing 
structure 

(Morville / Rosenfeld 2006, 25) 

Content 
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1. Organisationssysteme 

Wie werden Informationen kategorisiert,  

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch. 

2. Labeling-Systeme 

Wie werden Informationen repräsentiert, z.B. durch Wortwahl 

3. Navigationssysteme 

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch. 

4. Such-Systeme 

Wie können Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49) 
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• We organize to understand, to explain, and to 

control. Our classification systems inherently 

reflect social and political perspectives and 

objectives. […] The way we organize, label, and 

relate information influences the way people 

comprehend that information. (Morville / Rosenfeld 2006, 53) 
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0 Allgemeines 

1 Philosophie. Psychologie 

2 Religion. Theologie 

3 Sozialwissenschaften. Politik. Wirtschaft. Recht. Pädagogik. Völkerkunde 

4 (nicht mehr belegt; früher: Sprachwissenschaften, Philologie) 

5 Naturwissenschaften. Mathematik 

6 Angewandte Wissenschaften. Medizin. Technik. Betriebswirtschaft. Informatik 

7 Kunst. Kunsthandwerk. Musik. Spiel. Sport 

8 Sprachwissenschaft. Literaturwissenschaft 

9 Geographie. Biografien. Geschichte 
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Exakte /  
Objektive  

Organisationssysteme 

Mehrdeutige / 
Subjektive 

Organisationssysteme 

http://www.flickr.com/photos/rvoegtli/4805997988/ - http://www.flickr.com/photos/22865921@N07/2678629711/ 

http://www.flickr.com/photos/rvoegtli/4805997988/
http://www.flickr.com/photos/rvoegtli/4805997988/
http://www.flickr.com/photos/22865921@N07/2678629711/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/22865921@N07/2678629711/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/22865921@N07/2678629711/sizes/l/in/photostream/
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Exakte /  
Objektive  

Organisationssysteme 

Mehrdeutige / 
Subjektive 

Organisationssysteme 
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geographisch 
http://www.flickr.com/photos/dustpuppy/523874374/ 
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chronologisch 
http://www.flickr.com/photos/davidlocke/3026681285/ 
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alphabetisch 
http://www.flickr.com/photos/mwichary/2481681915/ 
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Exakte /  
Objektive  

Organisationssysteme 

Mehrdeutige / 
Subjektive 

Organisationssysteme 
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thematisch 



102 

metaphorisch 



103 
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Hierarchie 

A 

AB 

ABA 

ABB 

ABC 

AC 

ACA 

ACB 

ACC 
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• Eigenschaft 1: Wert 1 

• Eigenschaft 2: Wert 2 

• Eigenschaft 3: Wert 3 
A 

• Eigenschaft 1: Wert 4 

• Eigenschaft 2: Wert 5 

• Eigenschaft 3: Wert 6 
B 

Datenbank 



106 

Hypertext 
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Soziale Klassifikation 
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Wright, Alex (2006): 

Glut: Mastering Information 

Through the Ages. 

Joseph Henry Press. 
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1. Organisationssysteme 

Wie werden Informationen kategorisiert,  

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch. 

2. Labeling-Systeme 

Wie werden Informationen repräsentiert, z.B. durch Wortwahl 

3. Navigationssysteme 

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch. 

4. Such-Systeme 

Wie können Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49) 
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Referatsthema 
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Kalbach, James (2008): 

Handbuch der Webnavigation: 

Die User-Erfahrung optimieren. 

O‘Reilly.  
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Navigationselemente 

http://www.flickr.com/photos/oskay/265899784/ 

http://www.flickr.com/photos/oskay/265899784/
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Schrittweise Navigation 
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Navigation mittels Nummerierung 
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Brotkrümel-Navigation: Location Breadcrumbs 
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Brotkrümel-Navigation: Path Breadcrumbs Brotkrümel-Navigation: Path Breadcrumbs 
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Brotkrümel-Navigation: Path Breadcrumbs 
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• Ostfalia 

Baumstruktur 



120 

Sitemaps 



121 

• DMOZ, AMAZON 

Webverzeichnisse 
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A-Z - Indizes 



123 

Menüleisten 



124 

Reiter (Tabs) 
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Vertikale Menüs 
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Dynamische Menüs 



127 

Dropdown Menüs 
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Navigationssysteme 
http://www.flickr.com/photos/oskay/265899811/ 
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Funktion Funktion Homepage 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Strukturelle Navigation 

Verbindung von Seiten basierend auf 

hierarchiescher Struktur der Seite 
 

Assoziative Navigation 

Verbindung von Seiten mit ähnlichen 

Themen und Inhalten 
 

Utility Navigation 

Funktionen die bei der Benutzung der 

Seite selbst helfen. 

(Kalbach 2008,88)  
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Utility 

Assoziativ 

Strukturell 
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Funktion Funktion Homepage 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Strukturelle Navigation 

Verbindung von Seiten basierend auf 

hierarchiescher Struktur der Seite 
 

Assoziative Navigation 

Verbindung von Seiten mit ähnlichen 

Themen und Inhalten 
 

Utility Navigation 

Funktionen die bei der Benutzung der 

Seite selbst helfen. 

(Kalbach 2008,88)  
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Hauptnavigation 

„Die Hauptnavigation wird oft innerhalb eines globalen, die ganze 

Webseite übergreifenden Navigationsbereich dargestellt, der im 

Allgemeinen auch das Website-Logo und die Utility-Navigation enthält. 

Wie der Name ‚Global‘ schon impliziert, erscheint dieser Bereich in der 

Regel an einer einheitlichen Stelle auf allen oder fast allen Seiten.“ 

(Kalbach 2008. 89) 
 

Lokale Navigation 

Typischerweise selbe Hierarchieebene oder darunter 
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umgedrehtes L 

Hauptnavigation 

Lokale Navigation 
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horizontal 

Hauptnavigation 

Lokale Navigation 
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Lokale 
Navigation 

Lokale 
Unter-

Navigation 

vertikal eingebettet 

Hauptnavigation 
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• Der Bauer 

• Uni Magdburg 

• Ihre Beispiele? 

– Gute Navigation 

– Schlechte Navigation 

http://derbauer.de/
http://www.uni-magdeburg.de/
http://www.uni-magdeburg.de/
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Funktion Funktion Homepage 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Seite 

Strukturelle Navigation 

Verbindung von Seiten basierend auf 

hierarchiescher Struktur der Seite 
 

Assoziative Navigation 

Verbindung von Seiten mit ähnlichen 

Themen und Inhalten 
 

Utility Navigation 

Funktionen die bei der Benutzung der 

Seite selbst helfen. 

(Kalbach 2008,88)  
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eingebettete Navigation 



139 

verwandte Links 



140 

adaptive Navigation 



141 

Quicklinks 



142 

Footer-Navigation 



143 

Navigationsseiten 

• Homepages 

• Landing-Pages 

• Galerie-Seiten 

• Suchergebnisseiten 

Produktseiten 

Funktionelle Seiten 

• Suchformulare 

• Benutzerformulare 

• Webanwendungen 
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Navigationsseiten 

• Homepages 

• Landing-Pages 

• Galerie-Seiten 

• Suchergebnisseiten 

Produktseiten 

Funktionelle Seiten 

• Suchformulare 

• Benutzerformulare 

• Webanwendungen 
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Homepages 
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Landing-Pages (Kategorieseiten) 
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Galerie-Seiten 
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Suchergebnisseiten 
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Navigationsseiten 

• Homepages 

• Landing-Pages 

• Galerie-Seiten 

• Suchergebnisseiten 

Produktseiten 

Funktionelle Seiten 

• Suchformulare 

• Benutzerformulare 

• Webanwendungen 
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Suchformulare 



152 

Benutzerformulare 



153 

Webanwendungen 
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1. Organisationssysteme 

Wie werden Informationen kategorisiert,  

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch. 

2. Labeling-Systeme 

Wie werden Informationen repräsentiert, z.B. durch Wortwahl 

3. Navigationssysteme 

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch. 
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Wie können Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49) 
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