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Literaturhinweise:
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12.4.,14:00 - 15:30
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8.6, 9:45 - 13:00
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Block 2 Usability Heuristiken und Usability Engineering

Block 3 Produkte Bewerten

Block 4 Spezielle Usabilities
Web 2.0 — Usability
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Leistungserbringung

Bestandteil des Moduls ,,Rezeptionsanalyse”

Hausarbeit Prasentation Prasentation (15min

(Medienwirkungsforschung) (15min, pro Person, 2er und
Medienwirkungs- 3er-Gruppen
forschung) moglich, Usability)

Gesamt: 7 CP.
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USABILITY - DEFINITION UND
GRUNDLAGEN



Ubersetzer Von: Englisch « “'... Nach: Deutsch «

Englisch Deuwtsch Franzosisch

Usability X

. Benutzerfreundlichkeit D
. Benutzbarkeit

.. Software-Ergonomie

.. Gebrauchstauglichkeit

(Richter/Fluckiger 2010, 3)

Deutzch Englisch Franzosisch

Nutzbarkeit

Meu! Klicken Sie auf die oben stehenden Wérter, um Alternativiib
zehen. Schliefen

Warterbuch

Substantiv
Mutzbarkeit
Verwendbarkeit
Brauchbarkeit
Werwertbarkeit



Definitionen

»Schliellich meint Usability einfach nur, dass man darauf
achten soll, dass etwas richtig funktioniert: Eine Person mit
durchschnittlichen (oder auch unterdurchschnittlichen)

Fahigkeiten und Erfahrung soll das Ding — sei es eine
Website, ein Kampfjet oder eine Drehtiir — in der
beabsichtigen Weise nutzen kdnnen, ohne

hoffnungslos frustriert zu werden.« (krug 2006, 5)



Definitionen

INTERNATIONAL 1SO
STANDARD 9241-11
First edition

Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals (VDTs) -

uidance on usability

»Usability ist das AusmaR, in dem

ein Produkt durch bestimmte Nutzer
in einem bestimmten Nutzungs-
kontext genutzt werden kann, um

bestimmte Ziele effektiv, effizient

und zufriedenstellend zu
erreichen. « (150 9241, 11)
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Definitionen

INTERNATIONAL
STANDARD
First edition

n requirements for office w
ith visual display terminals (VDTs) -

ork

r N
Erflllt das Produkt seinen Zweck?
Kann der Nutzer alle seine Ziele
erreichen?

Y Y,

bestimmte Ziele effektiv, effizient

und zufriedenstellend zu
erreichen. « (150 9241, 11)
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Definitionen

INTERNATIONAL
STANDARD
First edition

n requirements for office w
ith visual display terminals (VDTs) -

ork

4 p
Werden die Ziele mit so wenig
geringmoglichsten Aufwand
erreicht?

\ Y

bestimmte Ziele effektiv, effizient

und zufriedenstellend zu
erreichen. « (150 9241, 11)
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Definitionen

INTERNATIONAL
STANDARD
First edition

n requirements for office w
ith visual display terminals (VDTs) -

ork

-
Ist der Nutzer mit dem Ergebnis

zufrieden?

Subjektive Wertung!
N\

J

bestimmte Ziele effektiv, effizient

und zufriedenstellend zu
erreichen. « (150 9241, 11)
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Beispiel: Literatursuche
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Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | Merl en | Benutzereinstellungen | Benutzerkonto | Hilfe

|Suchen [und] |Z| |[ALL] Alle Warter ohne Volltext |Z| sortiert nach | Erscheinungsjahr ﬂ

|Wir sind doch nicht Blad | Unscharfe Suche

Weniger Suchoptionen Bibliothek: GAST| A I Abmeld: eni
Suchgeschichte  Kurzliste | Titelanzsige 11203141561 71819110] Néchste | Letzte | [ ]
lhre Aktion suchen [und] ([ALL] Alle Warter ohne Volltext) Wir sind doch nicht Bléd | 366 Treffer Speichem/Drucken

Hinweise ausblenden

s

. Anstandig essen : ein Selbstversuch
Duve, Karen. - 5. Aufl. - Berlin : Galiani, 2011
karremann

breitkopfedition Maximum Ride : Das Walfsgen ; Band 2

verliebt Patterson, James. - 1. Aufl. - [s.1.] - Verlagsgruppe Libbe GmbH Co. KG, 2011
neonatizid
infantizid
anstandig

Siehe auch | Filter @

[

(X

. Das Gelobte Land : Roman
Karason, Einar. - 1. Aufl. - [s.1.] - btb, 2011

. Wir sind der Staat! : oder doch nicht?
Unterberger, Alfred. - 1. Aufl. - Friedberg : Schlosser, 2011

X Z

_ Volksbeat
Hagen, Mina. - [Berlin] : Universal Music, P 2011

=

. Markte - Wettbewerb - Regulierung : Schwerpunkt 2011: Rohstoffe: Spekulationen, Verteilung, Preise
Lacina, Vera. - Wien : Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien, 2011

&

=~

Mie mehr Stress-Esser : Heilthunger z&hmen, Einfach schlank werden
Schabert, Astrid - 1. Aufi. - [s.1] - Schliitersche, 2011

o

. Essen Sie sich schin : Alles Uber Vitalstoffe Co ; Die besten Lebensmittel fiir lhre Gesundheit ; Schmackhafte Ernahrungstipps fiir zwischendurch
Stahl, Ruth Claudia. - 1. Aufl. - [5.1] - Késel, 2011

. Heute Afghanistan, margen Libyen - und dann? - Wir, der Westen, schaffen uns am laufenden Band neue muslimische Feinde ; deutsche Soldaten sind bei internationalen Kriseneinsatzen gefragt wie nie. Doch wie weit reichen unsere
Bindnispflichten? Der frihere Bundeskanzler Helmut Schmidt dber die kiinftige Rolle der Bundeswehr, das Versagen der deutschen Aulenpoltik und dem Zwiespalt zwischen humanitaren Engagement und wirtschaftlichem Eigeninteresse ;
Interview
Schmidt, Helmut. - In: Stern, ISSN 0039-1239, Bd. 64 (2011), 19, 5.108-110,112,114-115

9

. Wer regiert die Welt? : Warum Ziilisationen herrschen oder beherrscht werden
Morris, lan. - Frankfurt [u.a.] : Campus-Verl., 2011

Titel pro Seite: 10 | 15 | 20 | 25 | = | | 11203/41616|71819]10] Nachste | Letzte | [ESEET | |

Woart Typ Anzahl
doch [[ALL] Alle Warter ohne Volltext] [28370]
Bléd [[ALL] Alle Warter ochne Volltext] [204]

wir  [JALL] Alle Warter chne Volltext] [118781]
sind  [JALL] Alle Warter chne Volltext] [165801]



Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | Me n | Benutzereinstellungen | Benutzerkonto | Hilfe

Suchen [und] . | [ALL] Alle Warter ohne Volltext [7] sortiert nach Erscheinungsjahr [+ |

|Wir sind doch nicht Blad Knobloch | [ Unscharfe Suche

Weniger Suchoptionen Bibliothek: GAST | A A

Suchgeschichte Kurzliste Titelanzeige

Ihre Aktion

#| Dieser Suchbegriff oder diese Suchbegriffiskombination ist in dieser Datenbank nicht vorhanden.



Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | Mer | Benutzereinstellungen | Benutzerkonto | Hilfe Copyrigh

|Suchen [und] E| |[ALL] Alle Warter ohne Volltext |Z| sortiert nach | Erscheinungsjahr | = |

|Wir sind doch nicht Blad Knobloch | [V Unscharfe Suche

Weniger Suchoptionen Bibliothek: GAST| A A

Suchgeschichte  Kurzliste Titelanzeige

Ihre Aktion

#| Dieser Suchbegriff oder diese Suchbegriffskombination ist in dieser Datenbank nicht vorhanden.



Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwische q 3 en | Benutzereinstellungen | Benutzerkonto | Hilfe

|Suchen [und] E \[PER] Persan, Autar El E softiert nach | Erscheinungsjahr |« |

|W|r sind doch nicht blad! | Unscharfe Suche

Weniger Suchoptionen Bibliothek: GAST | A {1 Abme ldi

Suchgeschichte Kurzliste Titelanzeige

Ihre Aktion

#| Dieser Suchbegriff oder diese Suchbegrifiskambination ist in dieser Datenbank nicht vorhanden.



Suchen | Suchergebnis | Enweiterte Suche | Zwischenablage | Merklisten | Benutzereinstellungen | Benutzerkonto | Hilfe

| Suchen [und] |Z| ‘ [PER] Person, Autar

|Clemena Knobloch

|ZI (2] sontiert nach Erscheinungsjahr [ = |
| [¥|Unscharfe Suche

Weniger Suchoptionen

Bibliothek: GAST| A I Abmeld
Suchgeschichte  Kurzliste Titelanzeige

Ihre Aktion suchen [und] ([PER] Person, Autor) Clemens Knobloch | 3 Treffer Speichern/Drucken
Hinweise ausblenden
_i| Die Verwendung der unscharfen Suche erzwingt eine Sortierung nach Relevanz
Filter
Publikationsform

Q 1. Geologic map of the Stokes Mountain region, western Sierra Nevada mountains, California
Sprache

Clemens-Knott, Diane. - Boulder, Colo. : Geological Society of America. 2011

Erscheinungsland @2. Unterrichtssituationen ; 3. ; Uben und Experimentieren
Becker, Georg E._ - 1976

O 3. Unterrichtssituationen ; 2. ; Motivieren und Prasentieren
Becker, Georg E.. - 1976

Titel pro Seite 10 | 15 | 20 | 25 | [ ]

Wort Tye Anzahl
clemens kncbloch [[FER] Person, Autor] [2]



Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Z 3 3 1 1 n | Benutzerkonto | Hilfe

| Suchen [und] |Z| ‘ [PER] Persan, Autar |Z| sortiert nach | Erscheinungsjahr |« |

|Knobloch, Clemens | ¥|Unscharfe Suche
Weniger Suchoptionen Bibliothek: GAST | A A eni
Suchgeschichte  Kurzliste | Titelanzeige 102345 6|7]8]9]|10 | Nachste | Letzte | |:|

Ihre Aktion suchen [und] ([PER] Person, Autor} Knobloch, Clemens | 1116 Treffer
Hinweise ausblenden

Speichern/Drucken

i| Die Verwendung der unscharfen Suche erzwingt eine Sortierung nach Relevanz
Siehe auch | Filter

1. Was heif3t linguistische Aufklarung? - Sprachauffassungen zwischen Systemwertrauen und BenutzerfUrsorge
zzzglﬁ:zknohloch O Feilke. Helmuth. - Heidelberg : Synchron, Wiss.-Verl. der Autoren, 2007

arbeitsorganisation 2. Wir sind doch nicht blad! : Die unternehmerische Hochschule
grammatikalisierung Knobloch, Clemens. - 1. Aufl. - Minster : Verl. Westfalisches Dampfboot, 2010
grammatikalisation
menschenwiirdige . Einigkeitsdiskurse - zur Inszenierung von Konsens in organisationaler und affentlicher Kommunikation

menschenwuerdige Habscheid. Stephan. - 1. Aufl [Online-Ausg.]. - Wiesbaden : VS Verlag fur Sozialwissenschaften / GWW Fachverlage GmbH. Wiesbaden, 2009

erstsprachenerwerb @
@

[

=

Volkhafte Sprachforschung - Studien zum Umbau der Sprachwissenschaft in Deutschland zwischen 1918 und 1945
Knobloch, Clemens. - Tabingen - Niemeyer, 2005

o

. "Kritische Kontexte" in der Aneignung modaler Formen und Schemata
Knobloch, Clemens. - Siegen : Siegener Inst. fir Sprachen im Beruf, 2001

(I

. Der "Fall Mallemann” und der "Fall Schirrmacher/WWalser" - vom "Tad eines Kritikers” zum Tod eines Fallschirmspringers. Der Antisemitismus-Vorwurf als diskursive Ressource
Knobloch, Clemens. - In: Antisemitismus in der Medienkommunikation (2005), 5.85-108

mess 7. Wortarten und Grammatikalisierung - Perspektiven in System und Erwerb
Knobloch, Clemens. - [Online-Ausg.]. - Berlin [u.a.] : de Gruyter, 2005

@ 8. Inszenierte Konflikte - Inszenierter Konsens - Konflikt- und Einigkeitskommunikation in den Printmedien und in Organisationen
Hartz, Ronald - 1. Aufl. - Manster, Westf - Unrast, 2007

@ 9. Oberflache: metapragmatisch - zum Erwerb modalisierender Sprachzeichen
Knobloch, Clemens. - Siegen : Universitat-GH-Siegen, Fachbereich 3, 2005

@ 10. Orientierung und Koorientierung - zur Steuerung von Gemeinschaftstatigkeiten durch Wahmehmungsprozesse

L T [P S T soie Anan



INEn

Kurzliste Titelanzeige

en [und] ([PER] Person, Autor) Knobloch, Clemens | 1116 Treffer

den
ar
och

tion
Brung
tion
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dige
werb

i| Die Verwendung der unscharfen Suche erzwingt eine Sortierung nach Relevanz

1

. Was heif3t linguistische Aufklarung? - Sprachauffassungen zwischen Systemwvertrauen und Benutzerfiirsorge

Feilke, Helmuth. - Heidelberg : Synchron, Wiss -Verl. der Autoren, 2007

Knobloch, Clemens. - 1. Aufl. - Minster - Verl. Westfalisches Dampfboot, 2010

- Wir sind doch nicht bléd! : Die unternehmerische Hochschule ]

oooooo
++++++
######
######

oooooo
++++++
######
######

0

. Einigkeitsdiskurse - zur Inszenierung von Konsens in organisationaler und éffentlicher Kommunikation

Habscheid, Stephan. - 1. Aufl [Online-Ausg.]. - Wiesbaden - VS Verlag fiir Sozialwissenschaften / GWY Fachverlage GmbH, Wiesbaden, 200!

- Volkhafte Sprachforschung - Studien zum Umbau der Sprachwissenschaft in Deutschland zwischen 1918 und 1945

Knobloch, Clemens. - Tibingen - Miemeyer, 2005

. "Kritische Kontexte" in der Aneignung modaler Formen und Schemata

Knobloch, Clemens. - Siegen - Siegener Inst. fiir Sprachen im Beruf, 2001

- Der "Fall Méllemann” und der "Fall Schirrmacher\Walser” - vom "Tod eines Kritikers” zum Tod eines Fallschirmspringers. Der Antisemitismus-

Knobloch, Clemens. - In: Antisemitismus in der Medienkommunikation (2005), 5.85-108

- Wortarten und Grammatikalisierung - Perspektiven in System und Erwerb

Knobloch, Clemens. - [Online-Ausg ]. - Berlin [u.a ] - de Gruyter, 2005
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INEN

Kurzliste Titelanzeige

en [und] ([PER] Person, Autor) Knobloch, Clemens | 1116 Treffer

den

i| Die Verwendung der unscharfen Suche erzwingt eine Sortierung nach Relevanz
er
och @ 1. Was heilt linguistische Aufklarung? - Sprachauffassungen zwischen Systemwertrauen und Benutzerflirsorge

Feilke, Helmuth. - Heidelberg : Synchron, Wiss_-Verl. der Autoren, 2007

tion @ 2. Wir sind doch nicht bldd! : Die unternehmerische Hochschule
=rung Knabloch, Clemens. - 1. Aufl. - Minster : Verl. Westfalisches Dampfboot, 2010
tion | Se—
ige siees 3. EInigkeitsdiskurse - zur Inszenierung von Konsens in organisationaler und éffentlicher Kommunikation
dige Habscheid, Stephan. - 1. Aufl [Online-Ausg.]. - Wiesbaden : VS Verlag fiir Sozialwissenschaften / GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden, 200"

werb @ 4. Volkhafte Sprachforschung : Studien zum Umbau der Sprachwissenschaft in Deutschland zwischen 1918 und 1945
Knaobloch, Clemens. - Tibingen : Miemeyer, 2005

@ 5. "Kritische Kontexte” in der Aneignung modaler Formen und Schemata
Knaobloch, Clemens. - Siegen : Siegener Inst. fiir Sprachen im Beruf, 2001







We built you a new Vimeo. Want to give it a try?

Me Videos Upload Tools

vimeo ,
Seth Godin at Gel 2006
4

oy Gel Conference

More
Show me Gel Conference’'s v. ¥
Dan Dubno 4

at Gel 2005

Seth Godin
at Gel 2006

Rick Smolan
at Gel 2006

Jason Fried
at Gel 20086

Leni
Schwendinger ,

gelconference.com/c http://Vimeo.CO m/4246943



http://vimeo.com/4246943

Eine kurze Geschichte der Usability

1957:

Erste Ausgabe der
Fachzeitschrift
Ergonomics

i

1940er:
US Militar erforscht
Human Factors

1970:

Grindung:

human sciences and
advanced technology
research institute

Mensch als

Mittelpunkt der
Entwicklung neuer
Technologien
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http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonardo_self.jpg&filetimestamp=20101125233908
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonardo_self.jpg&filetimestamp=20101125233908
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Leonardo_self.jpg&filetimestamp=20101125233908

1988

06)

EVERYDAY THINGS

1993

Usability Engineering

Heute ?77

26



N N NM/g useit.com jnd.org AskTog
g Nielsen Norman Group

Strategies to enhance the user experience

Home People Services Publications Ewents About NN/g

NMN/g Home = Servi

Services

MNielsen Morman Group services are offered worldwide. We can tailor any combination of these services to meet your needs.

Usability User Testing
Evaluation The simplest usability method: learn from the way real people use your design.

In addition to traditional tests, we also offer international usability studies.

Design Reviews
World-class experts assess the quality of your user interface design. Reviews can cover websites, intranets, Internet services and applications,
software designs, consumer products, home automation, home theatres, automotive design, and anything else that needs to be easy to use.

Training Training Seminars and Workshops
Full-day tutorials on topics like: user testing, interaction design, fast prototyping, accessibility, intranet usability, useful websites, field studies,
usability of PR sites, discount usability engineering.

Learning-by-Doing
3-day seminar where we teach you to do your own user testing, using your own design as the case study throughout this hands-on event.

Process Visioneering

and Systematic "vision engineering" approach to a human-centered strategy for your design over the next several years.

Strategy

NN/g Contact Information Consulting

Copyright @ 1998-2010 Nielsen Norman Group. All Rights Reserved Firmen
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Hochschule Augsburg
- - L] L]
3 L L ﬂl Sitemap
= © = Wirtschaftsinformatik (Bachelor) BN English
Such %l Mensa
uche ... ~ —— . .
Vorlesung Software- und Usability-Engineering B webmail
Direkter Link zu ... j M Hochschule intern
[Login]
STARTSEITE HOCHSCHLULE .
Zurick zur Ubersicht ...
STARTSEITE INFORMATIK Downloads
Titel Software- und Usability-Engineering
(BERSICHT STUDIENGANGE o o B o Themenliste SoSe 2010,
Title (in english) Software and Usability Engineering Prof. Dr. N. Gerth (pdf)
START B SUE .
WIRTSCHAFTSINFORMATIE
(BAC) Art der Lehrveranstaltung Varlesung (Pflichtfach)
Bewerbung o B )
Lehrende(r) Prof. Or. Anja Metzner
Profil Prof. Dr. Norbert Gerth
Prifungskemmission Fakultat Fakultat fir Informatik
Wird gehalten im Sommersemester
* Studienplan
empfohlenes Semester W4
SoSe 2011 Prafungen
SoSe 2011 Wahlpflicht- Credits ScCP
tiis- s Semesterwochenstunden 4 SwWs
WiSe 2011/2012
it S Ziele
WiSe 201172012 Software Engineering Teil

Wahlpflicht-Prifungen
"""""""""""""""""""""""""""""""" Dieser Vorlesungsteil fihrt in die Grundlagen des Software Engineerings ein. Software

Vorlesungen

Engineering umfasst vielfaltige Verfahren zur Komplexitdtsbewdltigung des gesamten

SoSa 2012 Wahlpflicht- Lebenszykluses eines Software-Systems.
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Ausdifferenzierung
des Feldes

http://www.flickr.com/photos/husseinabdallah/4469495649/
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Usability Engineering

Zielgruppe + Kontext

Einstellung Benutzer-
+Verhalten bedirfnisse

Definition der KOnzeption
Systemfunktionalitéat

iele

Evaluation e

0 Abb. 18.1. Der Usability-Kreislauf in Anlehnung an Mayhew (1999)

Konzepte zur Planung und Bewertung der Usability

38

Bildquelle:Groner/Raess/Sury 2008, 430
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Teilprojekte

2 oan

2] a2

2l Az

-+ Mitarbeiter

2 a4

2B

2l B2

B3

C1

Cc2

Cc3

C4

Cc5

be | be | b | be [ b | be | b

I3

Publikationen

Mitarbeiter

ctinendien

Fritherkennung und Verhinderung von negativen
Dialogverldaufen

Inhalt

Mutzerorientiertes Ziel ist die Entwicklung eines "Frihwarnsystems” zur Yorhersage von
Emotionen, Einstellungen, Handlungsdispositionen und Nachlassen der
Kooperationsbereitschaft bis hin zu Kemmunikationsabbruch aus Semantik und Prosodie
der Sprechbeitrdge des Nutzers. Computerorientiertes Ziel ist die Entwicklung von
linguistischen Mitteln und Dialogstrategien fiir das Companion-System, mit denen
negativen Entwicklungen der Kommunikation erfolgreich entgegnet werden kann. Zu
Beginn wird ein Wizard-of-0z-Experiment entwickelt, dass die systematische empirische
Untersuchung von Hutzerbeitrdgen in der Mensch-Computer-Interaktion ermaglicht. Im
Anschluss an die Experimente sollen Nutzerinterviews Befunde zum subjektiven Erleben
der Interaktion mit dem Companion-Systemn liefern. Diese Erkenntnisse sollen mit den in
anderen Teilprojekten (C2, C3, C4) gewonnenen Daten fusioniert werden und in einen
Demonstrator im Sinne eines Prototyps einfliefen, der Nutzeremotionen identifiziert,
Mutzertypen klassifiziert und spezifische Dialogstrategien zur Aufrechterhaltung der
Kooperation bereit hilt.

Zusammenfassend zielt das Teilprojekt auf die Identifizierung und Differenzierung
dysfunktionaler und reaktanter Mutzerbeitrige, ihre typologische Ordnung und die
adiquate Weiterentwicklung der Technik.

L
. = EE

Projektleiter

=2 Prof. Dr. Jdrg Frommer
Tel.: 0391 6714201
Sekr: 0391 6714200
Fax: 0391 6714202

Projektleiter -+ Teilprojekt A3
Postanschrift

Universitatsklinikum
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg

http://www.uni-ulm.de/in/sfb-transregio-62/teilprojekte/a3.html
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Disziplinen

User Centered
Design

Human
Computer
Interaction (HCI)

Human Factors

Usability Software
Engineering Ergonomy
Functional Information

Screen Design Architecture
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-~ Disziplinen
Coceimung [ pescvobung s |

User Centered Design Bei der Produktionsgestaltung stehen die Bediirfnisse Positives Nutzererlebnis und daraus folgende
und Fahigkeiten der Benutzer im Zentrum Zufriedenheit der Benutzer

Human Factors Analyse physischer und mentaler Moglichkeiten und Beriicksichtigung der ergonomischen Maglichkeiten
Einschrankungen der Benutzer und Vermeidung von menschlichem Versagen im
Umgang mit technischen System und Produkten

Software Ergonomy Erforschung und Entwicklung von Regeln und Definition und Standardisierung von
Richtlinien zur Gestaltung der Benutzeroberflache Bedienungselementen

Information Architecture Einfache Organisation und Strukturierung von Ubersichtliche und sinnvolle Kategoriesierung
komplexen Informationssystemen

Functional Screen Design Gestaltung und Optimierung von Funktionen und Intuitive Bedienbarkeit von Graphical User
Prozessen der Systemsteuerung Interfaces (GUI)

Usability Engineering Konzepte und Techniken zur Planung, Umsetzung und Nutzlichkeit, Erlernbarkeit, Effizienz und
Uberpriifung der Benutzerfreundlichkeit von Zufriedenheit der Bedienung von Produkten
Produkten

Human Computer Interaction Eine Forschungsrichtung als Fusion zwischen Menschliches Wahrnehmen, Denken und Handel
(HCI) Information und den kognitiven Wissenschaften wahrend der Interaktion dem Computer

Tab. 18.1: Teilbereiche der Gestaltung von Interaktionsprozessen zwischen Mensch und Maschine

(Groner/Raess/ Sury 2008, 427)
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INFORMATION ARCHITECTURE



Literaturhinweis

O'REILLY"

.,'14 w the

Rosenfeld, Louis/Morville, Peter (2006)

Information Architecture for the
World Wide Web.

O‘Reilly.

World Wide Web
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The combination of organization, labeling, search, and
navigation systems within web sites and intranets.

The art and science of shaping information products and
experiences to support usability and findability.

An emerging discipline and community of practice focused
on bringing principles of design and architecture to the
digital landscape. (Morville/Rosenfeld 2006, 4)
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I Nree circies or Intformation
architecture

Business goals, funding, politics,
culture, technology, resources,
and constraints

Audience, tasks, needs,
information seeking
behavior, experience

Document/data types,
content objects,
volume, existing
structure

(Morville / Rosenfeld 2006, 25) 45
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Definitionen

INTERNATIONAL 1SO
STANDARD 9241-11
First edition

Ergonomic requirements for office work
with visual display terminals (VDTs) -

uidance on usability

»Usability ist das Ausmal3, in dem

ein Produkt durch bestimmte
Nutzer in einem bestimmten

Nutzungskontext genutzt werden
kann, um bestimmte Ziele effektiv,

effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. « (1SO 9241, 11)
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I Nree circies or Intformation

architecture

information seeking
behavior, experience

(Morville / Rosenfeld 2006, 25)

Audience, tasks, needs,
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information architecture

»Information architecture starts with users

and the reason they come to a site in the first

place: the have an information need.«

(Morville, Rosenfeld 2006, 30)
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Suche nach bestimmter Antwort
Telefonnummer, Adresse, Fahrpreis

http://www.flickr.com/photos/steinhobelgruen/3655889125/



http://www.flickr.com/photos/steinhobelgruen/3655889125/

klickiél.de e somesen | [

Registrieren Passwort vergessen
Telefonbuch Branchenbuch Rickwarssuche Kartensuche Routenplaner Meine Favariten

Wen/Was suchen Sie? Wo suchen Sie? Vorschlagsliste

Name, Firma, Branche oder Nummer PLZ, Ort, Strafte, Hausnr. Finden

Alle St&dte mit: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

] Andere Stadt? Aktuelles

Berlin

Aktuelle Bewert der Umgebung. " E i
uelle Bewertungen aus der Umgebung '_ Firma eintragen

Gesundheit
L-, Produkte/Shop
| Zahnarztpraxis Haensch L & & & & 4
Ganz nette ruhige Zahnarztin. Hat alles

|l| MEDIA Eintrag buchen

sehr geduldig erklart, wirkte nicht ... mehr

Augenoptik Prima Vista Andr... ¥ i Newsletter
Wir haben drei Brillen gekauft, Beratung,

=|
: Qualitdt und Service...einfach Spi... mehr ﬁ

c
U
=
b=
=
>
1
L

Fostleitzahlen

Wichtiges zum Thema Arzte:
Wo finde ich gute Arzte? Gesundheit ist
wichtig fir mich - wie komme ich... mehr

Fiir IThre Website




ySuche nach ein paar smnvollen Antworten

_y.i-

Keine Erwartung einer einzigen richtigen Antwort
Hotels, Restaurants, Gutes Buch, ...

http://www.flickr.com/photos/sanjoselibrary/3789060719/



http://www.flickr.com/photos/sanjoselibrary/3789060719/

Geschaftsinhaber? GRATIS eintragen! Schreibe einen Beitrag Registrierung/Anmeldung » [ Deutsch

E Q r P E Salzgitter Was? (Pizza, Frisér...) Wo? (Strafe & Ont, PLZ)
Restaurant HSalzgitter ()] L‘ m

ENTDECKEN. EMPFEHLEN.

Nachtieben Shopping Freizeit Dienstleistungen Gesundheit & Schénheit Alles v *QY PEAM[;

staurant in Salzgitter EVENTS | GUIDES | GRUPPEN | MENSCHEN

Du bist in: Deutschland » Niedersachsen » Salzaitter » Essen und Trinken »

Restaurant in Salzgitter

Zeige nur Ergebnisse fiir den Suchbegriff an: Restaurant

m Restaurant v Gegend Preisklasse ge=  Details

Alle Kein Filter verfiigbar [ Giinstig ( [ Gruppen re)

% Empfehlungen

O Hochkliassig (0)

Mehr
Sortieren nach | Qype Rang EI « Karte vergroBern
Premium-Partner
Schnellrestaurant im Park Sudetenstrasse 7
0 Beitrage 38239 Salzgitter

Herzlich Willkommen! Kleines gemiitliches Schnellrestaurant im
Gewerbegebiet Watenstedt mit groBem Parkplatz. Im Winter
Raucherraum, im Sommer Biergarten. Taglich wechselnder Mittagstisch,
Kaffee "satt", XL-Burger uvm. Wir freuen uns auf Euren Besuch!

Mehr Prem
1. — China-Restaurant Sun-Garden Berliner Str. 144
Yok %k ok 13 Beitrdge 38226 Salzgitter
Zum Mittagsbuffet eingetroffen...und bei den AuBentemperaturen buch?ae

waren wir froh, dass d|e Locatlon klimatisiert ist und zum kiihlen Pils
gab es dann.




http://www.flickr.com/photos/austinevan/1225274637/

Exhaustive research

» ¢
‘:‘ / .

Suche nach allem zu einem Wys

N
VA
¢

— Promotion N§
— Wissenschaftliche Arbeit |
— Recherche fur Artikel
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http://www.flickr.com/photos/austinevan/1225274637/

Re-finding

* Suche nach friher schon gefundener
Information
— Bookmarks

— Bestimmtes Hotel, Restaurant, Magazin
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Research, Share, Collaborate What's New  w_ruge v (EEENNY Tools  Help Feedback = Sign Out

My Library My Network My Groups Community Search _

4 / MyLibrary / ltems tagged usability

Globetrotters also need a home.

Cum Laude Deluxe — your dream of living

+4 Recommend this on Google

My lerary tagged usability — View Popular Search in Google 2
Myitems (14)  (QLLED [ | More Actions... [+ ] | Share to Group.. [+ ]| |Addto List. [~] Filter ally  View i=v
> [ Al 09 Apr 12

@ ReadLater

[C] The Design of Browsing and Berrypicking Techniques

I} Bookmarks more from pages.gseis.ucla.edu - Not Cached - Edit - Delete - Sharey - Preview

= Images usability  information-seeking
4 Motes
[0 Information Seeking Ubersicht (PDF)
Selected Tags more from www.is.informatik_uni-duisburg.de - Not Cached - Edit - Delete - Sharey - Preview
usability information-seeking
usability
Related Tags [ Information Seeking on the Web

) ) ) mare from choo.ischool.utoronto.ca - Mot Cached - Edit - Delete - Share - Preview
infoarmation-seeking

usability  information-seeking
(3
senioren (1) [ Models in information behaviour research
Altersmediennutzung more from informationr.net - Cached - [T) Text View - Edit - Delete - Sharev - Preview

1) usability



Information Needs

The right thing

(known-item seeking)

@ A few good things

(exploratory seeking)

onoaldo New Document.png

Everything

(exhaustive research)

Need it again

(re-finding)

enclipart.org/image/800px/svg to png/19951/sheikh tuhin Gallery Icon.png

(Morville / Rosenfeld 2006, 35)
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http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/detail/145693/document-icon-by-jhnri4
http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/19951/sheikh_tuhin_Gallery_Icon.png

Exkurs

LERNTHEORIEN - ODER WIE DER
MENSCH DIE WELT VERSTEHT



Lerntheorie

* Lerntheorien konzentrieren sich darauf, moglichst
global zu beschreiben und zu erklaren, wie
Lernen generell ,,funktioniert® Sie bewegen sich
(mindestens in ihrer Entstehung) im gerade
dominierenden Zeitgeist und beeinflussen Lehr-/

Lern-Auffassungen. (Reinmann [3t, 3)
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Behaviorismus

Reiz / |




Kognitivismus

F A
eitung

W

9 ¢ Y,
Wird von kognitiver

Psychologie und
Neurologie erforscht

Reiz / Reaktion

Stimulus Ver_a '

http://www.flickr.com/photos/puuikibeach/5872437366/



Kognitivismus

»Der Kognitivismus betrachtet Lernen als einen
mentalen Prozess, der ahnlich wie die
Informationsverarbeitung im Computer ablauft
und zu Wissensreprasentationen im Gehirn
fuhrt.« (Reinmann 2011, 4)
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Konstruktivismus

Mensch als
Welterzeuger

Sozialkonstruktivismus:

Weltkonstruktion des
Individuums wird vom
sozialen Umfeld
beeinflusst.

> T = =
ERE =
cRcRch:]



http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/67081/man_silhouette.png
http://openclipart.org/detail/25947/man-in-chair-thinking-by-anonymous-25947
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http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
http://openclipart.org/detail/134599/stories-of-the-world-by-eady
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Konnektivismus

 Lernen wird als Prozess beschrieben, der in

einem Netzwerk stattfindet.
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http://www.flickr.com/photos/olibac/560079597/

Suchstrategien

e Historisch veranderbar

* Abhangig von technischen Moglichkeiten und

Organisation der gesuchten Daten
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lass mich das fiir dich GO Ogle n

Google-Suche ‘ Auf gut Glack! ‘

Frage eingeben, Button anklicken.


http://lmgtfy.com/?q=suchen

Literaturhinweis

Becker, Konrad / Stalder, Felix (Hrsg.) (2009):

Deep Search - Politik des Suchens

jenseits von Google.

Studienverlag

i l\\".\ », "-&» - !

RO f" '.\ S :
Politik des Suchens <

{ /77 lenseits von Google

Oder BPB

- \'\
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Modelle der Informationssuche

e Unterschiedliche Schwerpunkte
— Verhaltensmuster
— Stufenmodelle

— Informationssuche als Bestandteile eines

Ubergeordneten Kontextes
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Too-Simple Model

http://www.flickr.com/photos/bilal-kamoon/6835060992/ http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/ http://www.flickr.com/photos/imcruz/151189337/
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http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/
http://www.flickr.com/photos/artimagesmarkcummins/413082081/
http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/jmcruz/151189337/sizes/l/in/photostream/

Informationssuche

Information Behaviour

eGesamtheit menschlichen
Verhaltens bei der
Informationssuche.

eAuch passive Elemente.
e=> Informationskultur

Information-seeking
behaviour

oZielgerichtetes Verhalten zur
Informationssuche

Information-search
behaviour

eBeschreibt die einzelnen
Interkationen mit Maschinen

(Wilson 1999)




Informationssuche

Information Behaviour

eGesamtheit menschlichen
Verhaltens bei der
Informationssuche.

eAuch passive Elemente.
e=> Informationskultur

Information-seeking
behaviour

eZielgerichtetes Verhalten zur
Informationssuche

Information-search
behaviour

eBeschreibt die einzelnen
Interkationen mit Maschinen

(Wilson 19993




(Ellis 1989)

T Anfangsphase

Befragung von
Kollegen
Auswahl erster

Informationsquellen


http://www.flickr.com/photos/twicepix/4327764837/

Starting

(Ellis 1989)

Browsen

= halb-gerichtete

Suche

Durchstobern von
Inhaltsverzeichnissen
Suche nach wichtigen

Organisationen



Verketten

= Folgen von

Literaturhinweisen,

Links, etc.

(Ellis 1989)




s Monitoring

= Auf dem Laufenden

bleiben durch

][ Chaining ][ Monitoring] " RSS-Feeds,

Browsing

=  Foren,
3 r
[ Starting ] Mailinglisten
LU ]

(Ellis 1989)



1 Differenzieren

= Beurteilung der

[ Differentiating ] Information nach

Relevanz und
Qualitat

Browsing ][ Chaining ][ Monitoring]

[ Starting ]

(Ellis 1989)



KoEe : I Extrahieren

- = Kognitive Erfassung

der Inhalte durch

den Nutzer

Differentiating

[ J
rowing (_crong ) worvres
= J

Starting

(Ellis 1989)



__ | : I Verifizieren

Extracting

 Differentiating | Richtigkeit und

= Beurteilung nach

Zuverlassigkeit
Browsing ][ Chaining ][ Monitoring]

[ Starting ]

(Ellis 1989)



~- | Endphase

Verifying
Extracti L.
.t = \erknupfen der
Differentiating Informationen mit

Ry w———

vorhandenem

Browsing ][ Chaining ][ Monitoring] Wi
— ISSen

[ Starting ]

(Ellis 1989)



4 N

Ending

f N

Verifying

Extracting

\, S

£ Y

Differentiating

\, S

][ Chaining ][ Monitoring]

[ Starting ]

(Ellis 1989)
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http://www.flickr.com/photos/stressedtechy/4688073554/

Stages in ISP

1. Initiation

- Tabelle

Feelings Common
to Each Stage

Uncertainty

Thoughts Common
to Each Stage

General/ Vague

Actions Commom
to Each Stage

Seeking Background
Information

Appropriate Task
According to
Kuhlthau Model

Recognize

2. Selection

Optimism

Identify

3. Exploration

Confusion /
Frustration / Doubt

Seeking Relevant
Information

Investigate

4. Formulation

Clarity

Narrowed / Clearer

Formulate

5. Collection

Sense of Direction /
Confidence

Increased Interest

Seeking Relevant or
Focused
Information

Gather

6. Presentation

Relief / Satisfaction
oder
Disappointment

Clearer oder
Focused

Complete




Vergleich

Stgge:” Initiation Selectionfexploration Formulation Collection Presentation
Browsing \
Starting — Chaining —— Differentiating —— Extracting Verifying—— Ending
Monitoring /
Activiy= Recognize Identifyfformulate Gather Complete

Figure 6: A comparison of Ellis's and Kuhlthau's frameworks

(Wilson 1999)



Informationssuche

Information Behaviour

eGesamtheit menschlichen
Verhaltens bei der
Informationssuche.

eAuch passive Elemente.
e=> Informationskultur

Information-seeking
behaviour

oZielgerichtetes Verhalten zur
Informationssuche

Information-search
behaviour

eBeschreibt die einzelnen
Interkationen mit Maschinen

(Wilson 1999




[Tlhe query is satisfied not by a single final retrieved set,

ﬁ but by a series of selections of individual references and
. bits of information at each stage of the ever-modifying
search. A bit-at-a-time retrieval of this sort is here called

berrypicking. This term is used by analogy to picking

! huckleberries or blueberries in the forest. The berries are
© scattered on the bushes; they do not come in bunches.

One must pick them one at a time. (Bates 1989)
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http://www.flickr.com/photos/ooocha/2614768866/sizes/l/in/photostream/
http://www.flickr.com/photos/ooocha/2614768866/sizes/l/in/photostream/

0 = query variation
T = thought
E = exit

= documents, information

L

FIGURE 2: A Berrypicking, Evolving Search




INFORMATION ORIJECTS
TesvKnowledge representations
— Full text, pictures .../ Semantic entities

Models B
f' 0
"-\_\_\_\_
|I Il H\-\"-\-'\-\.
| i
II Individual user's =
| COGNITIVE SPACE
Interface/ Work task/Interest Secial'Org. environment.
Intermediary — Current Cogmitive Slale Domaumns

Query -af—— = Request sl - Models e e - Models <

functions ProblemGoal Strategies/Goals

| i Models —m- Uncertainty Tasks & Preferences
[ - Information need
|| -~ Information behaviour i

| f

hﬁ. /

1K S5YSTEM SETTING
- Search language/lR techniques
[ratabase siruciung
*:\;ﬂh:;?ﬂh okt ol el - copnitive transformation I ngwe rsen 1996
and influence
i INECACTYE COMITINICA

of cognitive structures




I Nree circies or Intformation

architecture

Document/data types,
content objects,
volume, existing
structure

(Morville / Rosenfeld 2006, 25)
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Komponenten der |IA

Organisationssysteme
Wie werden Informationen kategorisiert,
z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

Labeling-Systeme

Wie werden Informationen reprasentiert, z.B. durch Wortwahl

Navigationssysteme

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch.

Such-Systeme

Wie kénnen Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49)
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Romponen!en aer |!

1. Organisationssysteme

Wie werden Informationen kategorisiert,
z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

2. Labeling-Systeme

Wie werden Informationen reprasentiert, z.B. durch Wortwahl

3. Navigationssysteme

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch.

4. Such-Systeme

Wie kdnnen Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49)
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Organisationssysteme

 We organize to understand, to explain, and to
control. Our classification systems inherently
reflect social and political perspectives and

objectives. [...] The way we organize, label, and

relate information influences the way people

comprehend that information. (vorville / Rosenfeld 2006, 53)
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seispiel: UNiverselle Dezimalklassifikation (1904

0 Allgemeines

1 Philosophie. Psychologie

2 Religion. Theologie

3 Sozialwissenschaften. Politik. Wirtschaft. Recht. Padagogik. Volkerkunde

4 (nicht mehr belegt; friher: Sprachwissenschaften, Philologie)

5 Naturwissenschaften. Mathematik

6 Angewandte Wissenschaften. Medizin. Technik. Betriebswirtschaft. Informatik
7 Kunst. Kunsthandwerk. Musik. Spiel. Sport

8 Sprachwissenschaft. Literaturwissenschaft

9 Geographie. Biografien. Geschichte
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Organisationssysteme

Exakte / Mehrdeutige /
Objektive Subjektive

Organisationssysteme Organisationssysteme
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Hierarchie - -
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Datenbank

e Eigenschaft 1: Wert 1
e Eigenschaft 2: Wert 2
e Eigenschaft 3: Wert 3

e Eigenschaft 1: Wert 4
e Eigenschaft 2: Wert 5
e Eigenschaft 3: Wert 6




Hypertext
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Soziale Klassifikation
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Literaturhinweis

Wright, Alex (2006):
Glut: Mastering Information

Through the Ages.

Joseph Henry Press.
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W

1. Organisationssysteme
Wie werden Informationen kategorisiert,

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

2. Labeling-Systeme

Wie werden Informationen reprasentiert, z.B. durch Wortwahl

3. Navigationssysteme

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch.

4. Such-Systeme

Wie kbnnen Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49)
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Komponenten der |IA

Wie werden Informationen kategorisiert,

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

2. Labeling-Systeme

Wie werden Informationen

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch.

Wie kdnnen Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49)
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W

1. Organisationssysteme
Wie werden Informationen kategorisiert,

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

2. Labeling-Systeme

Wie werden Informationen reprasentiert, z.B. durch Wortwahl

3. Navigationssysteme

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch.

4. Such-Systeme

Wie kbnnen Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49)
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Literaturhinweis

Kalbach, James (2008):

Handbuch der Webnavigation:

Die User-Erfahrung optimieren.
O‘Reilly.
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ANGABEN SPEICHERN

Melden Sie sich bei Blogger an Google

Accounts

Machdem dieser Vorgang abgeschlossen ist, kiinnen Sie sich mit der E-Mail-Adresse fiir Ihr Google-
Konto und Ihrem Passwort bei Blogger anmelden.

E-Mail-Adresse wolfgang.ruge@gmail.com Ein anderes Konto
verwenden

Ihr Hame Waolfgang Ruge

Anzeigename Der Hame, mit dem 5ie lhre

Blogposts unterzeichnen.

Geschlecht |Z|

Allgemeine Nutzungsbedingungen [C] 1ch stimme den Mutzunesbedingungen zu. Bestdtigen Sie, dass Sie die
Nutzungsbedingungen von

Blogger gelesen haben und
verstehen.

Schrittweise Navigation P




Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage @ BenutzerInfo | Hilfe

suchen [und] |Z| alle Warter [ALL] |Z| sortiert nach ErschemungsphrE Unscharfe Suche [
Universitats- Usability Suchen
bibliothek
_ Suchgeschichte Kurzliste Titeldaten
Katalogmenti Thre Aktion suchen [und] (alle Warter [ALL]) Usability
Speichern
Trefferanalyse ... h ; -
sz 1. Nutzergerechte Entwicklung von Mensch-Maschine-Systemen : Useware-Engineering fiir technische Systeme
Abmelden / Detlef Zahlke. - [Online-Ausg.]. - Berlin : Springer, 2012
@ 2. Mensch-Computer-Interaktion : Basiswissen fir Entwickler und Gestalter
J Andreas M. Heinecke. - 2., Gberarb. und erw. Aufl. - Berlin [u.a.] : Springer, 2012
sz 3, Information guality in e-health : 7th Conference of the Workgroup Human-Computer Interaction and Usability Engineering of the Austrian Computer Society, USAB 2011, Graz, Austria, November 25 - 26, 2011
/ Andreas Holzinger. - [Online-Ausg.]. - Berlin [u.a.] : Springer, 2011
- #5 4. Ambient intelligence : second international joint conference, AmI 2011, Amsterdam, The Netherlands, November 16 - 18, 2011 ; proceedings
Informatikblcher - - - -
Onlina / David V. Keyson. - [Online-Ausg.]. - Berlin [u.a.] : Springer, 2011

. Usability fiir Kids : Ein Handbuch zur ergonomischen Gestaltung von Software und Websites fiir Kinder
/ Janine Liebal. - 1. Aufl. [Online-Ausg.]. - Wiesbaden : Vieweg+Teubner Verlag / Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, Wiesbaden, 2011 ¢=

2 6. Design, user experience and usability : theory, methods, tools and practice ; first international conference, DUXU 2011, held as part of HCI International 2011, Orlando, FL, USA, July 9 - 14, 2011 ; proceedin
J Aaron Marcus. - [Online-Ausg.]. - Berlin [u.a.] : Springer, 2011

. Online communities and social computing : 4th international conference, OCSC 2011, held as part of HCI International 2011, Orlando, FL, USA, July 9 - 14, 2011 ; proceedings
/ A. Ant Ozok. - [Online-Ausg.]. - Berlin [u.a.] : Springer, 2011

. Design, user experience and usability : theory, methods, tools and practice ; first international conference, DUXU 2011, held as part of HCI International 2011, Orlando, FL, USA, July 9 - 14, 2011 ; proceedin
J Aaron Marcus. - [Online-Ausg.]. - Berlin [u.a.] : Springer, 2011

. Global Usability
/ Ian Douglas. - [Online-Ausg.]. - London : Springer-Verlag London Limited, 2011

. Emotion-Oriented Systems : The Humaine Handbook
/ Roddy Cowie. - [Online-Ausg.]. - Berlin, Heidelberg : Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2011
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Suderburg

Kontakt, Suche, Anreise

Ostfalia

Hochschule fiir angewandte

Wolfenbittel Englisch i
schringrose =] Wissenschaften
Studieninteressierte Beschaftigte Unternehmen PWA

Studierende Géste Presse Quicklinks

Alumni

| Startseite / Salzgitter / Medienmanagement

Das Studium

Studieninteressierte

Die Studierenden

Das Team

Forschung

Die Projektpartner

Brotkrimel-Navigation: Location Breadcrumbs

Medienmanagement

Medien? Salzgitter!

Willkommen im Studiengebiet Medienmanagement

Na ja, Salzgitter ist kein Medienzentrum in Europa! Nicht? Warum eigentlich nicht? Spielt der Standort, der
Lebensmittelpunkt, der Studienort im Zeitalter digitaler Vernetzung liberhaupt noch eine Rolle? Klar: Wir sind nicht
Berlin, Minchen oder Hamburg - dafiir aber bieten wir eine konzentrierte Studienatmosphére, eine lippig bestiickte
Spielwiese auf der sich jeder "ausprobieren”, die eigenen Fahigkeiten entdecken kann. Im Studiengebiet haben wir uns
der exzellten Lehre verpflichtet und wir sagen heute selbstbewusst, dass Sie hier, dass Sie in Salzgitter optimale
Méglichkeiten finden. Das gilt im tGbrigen nicht nur fir unsere Studierenden, das gilt auch fur unsere Projektpartner in
Lehre und Forschung.

Unsere Forschungsansétze und Programme haben theoretischen Tiefgang und bleiben dennoch anwendungsorientiert.
etz Chancen in

im Rahmen einer
unserer Lehrveranstaltungen im "echien” Kino laufen, oder dass einer der grofiten Fachverbande der Republik von
Marketingkampaagnen profitiert. die unsere Studierenden entworfen haben.
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Navigationssysteme

(Kalbach 2008,88)

Strukturelle Navigation

Verbindung von Seiten basierend auf

hierarchiescher Struktur der Seite

Assoziative Navigation

Verbindung von Seiten mit ahnlichen

Themen und Inhalten

Utility Navigation
Funktionen die bei der Benutzung der

Seite selbst helfen.

129
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Navigationssysteme

Strukturelle Navigation
: Verbindung von Seiten basierend auf
| 1

hierarchiescher Struktur der Seite

(Kalbach 2008,88)



Strukturelle Navigation

Hauptnavigation

,Die Hauptnavigation wird oft innerhalb eines globalen, die ganze
Webseite Uibergreifenden Navigationsbereich dargestellt, der im
Allgemeinen auch das Website-Logo und die Utility-Navigation enthalt.
Wie der Name ,Global’ schon impliziert, erscheint dieser Bereich in der

Regel an einer einheitlichen Stelle auf allen oder fast allen Seiten.”
(Kalbach 2008. 89)

Lokale Navigation

Typischerweise selbe Hierarchieebene oder darunter
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Handelsblatt

MOTORSPORT FORMEL 1

Ecclestone will Teams nicht zwingen

Formel-1-Boss Berie Ecclestone hat nach neuerlichen Unruhen in Bahrain
Verstandnis fir Sicherheitsbedenken geauBert. Mehr

[ 7 e
| VO earpave

Die Sporthohepunkte am 10. A

ANZEIGE

AN DIE ZUKUNFT DENKEN.

*BMW MODELLE *BMWTV | *» BMW AKTUELL
TICKER DOSSIERS
16:37 Uhr
MOTORSPORT FORMEL t

clestone will Teams nicht




Forschungsférderung

Das Dezernat | (Planung und Forschungsforderung) der Verwaltung der Universitdt Mannheim informiert und berat die
Wissenschatftlerinnen und Wissenschaftler der Universitdt Mannheim zu Fordermaglichkeiten fuir Forschungsprojekte und
unterstitzt das Rektorat in Belangen der Forschung. Wir beraten Uber Forderprogramme, bei Antragsverfahren sowie bei
Rechtsfragen der Forschungsforderung. Unser Angebot

Auf den folgenden Seiten kénnen Sie gezielt nach Informationen suchen oder sich direkt an unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wenden.

Informationsbroschiire

Informationsbroschire begfu&en wir neuberufene Professorinnen und
I {plural] 1 serio

L] L]
Ve rtl ka I e I n e bettet an der Universitdt Mannheim. Sie bietet einen schnellen Uberblick der
bote und Kontaktpersonen in der Forschungsférderung.
discover new

Hier die Informationsbroschire zum Download als pdf === r
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Andere Formen

e Der Bauer

e Uni Magdburg

* |hre Beispiele?

— Gute Navigation

— Schlechte Navigation

136


http://derbauer.de/
http://www.uni-magdeburg.de/
http://www.uni-magdeburg.de/

Navigationssysteme

Assoziative Navigation

Verbindung von Seiten mit ahnlichen

Themen und Inhalten

(Kalbach 2008,88)
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Befreiungsmaoglichkeit besonders negative Auswirkungen theoretisch abschwachen.
In der Praxis wird diese Maglichkeit allerdings so burokratisch gehandhabt, dass nur
derjenige davon profitiert, der als Renter, Bafog- oder klassischer Hartz-1V-
Empfanger keine Schwierigkeiten hat, die nétigen amtlichen Dokumente
zusammenzubekommen. Alle anderen - zum Beispiel gering verdienende
Freiberufler - haben kaum eine Chance. Egal, wie arm sie sind.

Das musste auch der langere Zeit obdachlose Bremer Peter S. erfahren, dessen
Schicksal der Fernsehrebell|& Holger Kreymeier in der 89. Folge seines Magazins

& Fernsehkritik-TV pffentlich macht. Nachdem S., der im Zuge einer ehelichen

Auseinandersetzung seine Wohnung verlor, mit viel Mahe wieder eine neue Bleibe
gefunden hatte, schickte ihm die Gebuhreneinzugszentrale (GEZ) einen Bescheid,
in dem sie 340,60 Euro zuzaglich Mahngebuhren fur die Zeit haben wollte, in der er
auf der Stral3e lebte. Und trotz Einschaltung eines Rechtsanwalts musste der
Bremer das Geld zweieinhalb Jahre lang mit monatlich 15 Euro abstottern.

Grund dafur ist, dass S. zwar mit Bescheiden nachweisen konnte, dass er
wohnungslos war - aber die reichen der GEZ nicht fur eine Befreiung. Die
Bescheinigung, die sie fur solch eine Befreiung will, darf wiederum die Bremer
Arbeitsagentur Obdachlosen nicht ausstellen. Dass die Vorstellung, ein

° I it si erum, extrem lebensfern ist,
ihrer Sicht der Rechtslage

elngebettete N aV|gat|On Képenick scheint sich da herzlich

wenig geandert zu haben, auch wenn die Behdrden und Dokumente jetzt andere
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Dilemma.
3 Twittern | 101 B Empfehlen 233

Berlin - Manch ein Pirat beginnt, das Ganze jetzt mal durchzudeklinieren. 13

Prozent - ein solches Ergebnis im Jahr 2013 wirde 70, vielleicht 80 Abgeordnete in
3';}?{:’:3:[;;3:;;Feur:t;:ir;;':: a;:r?::tsﬂmgn jetz den Bundestag spulen. Lauft es gut, ware sogar die Oppositionsfuhrerschaft drin.
Koalitionsrechner und Langfrist-Trend Man wurde einen Vizeprasidenten und Ausschussvorsitzende stellen,
Dienstwagen fahren und die Bundesreagierung piesacken kénnen. "Mir wird
schlecht”, twitterte am Dienstag ein Piratenanhanger.

SPIEGEL ONLINH

VERWANDTE THEMEN s "
13 Prozent. Es ist in der Tat ein

P Piratenpartei furioser Wert, den Forsa fiir die ANZEIGE

Politik-Neulinge bundesweit

ermittelt hat. An zweistellige

Prozentzahlen haben sich die

Piraten inzwischen gewdhnt,

aber noch nie wyrden s,e als Mihum6

starkste Kraft hinter Union und Hilfiger Hilfiger Bluse navy

SONNTAGSFRAGE SPD gemessen. Eine Polos... Jeans... |
Momentaufnahme, klar. Noch 29.90¢ 59.90¢ 24.90¢
dazu von Forsa, jenen [ ZUM SHOP ) | [ ZUMSHOP.)>. | ZUM SHOP > |
bekanntlich gerne mal nach
unten und oben

ausschlagenden e S » * incl. MwSt
Meinungsforschern. Und doch online designer outet

verdeutlicht die Umfrage einen
Trend: Die Piraten klettern, die
Grunen zittern. Es geht um die
Frage, wer von beiden die Nummer drei im Land ist.

P Boris Palmer

ALLE THEMENSEITEN )|

B B 2
[M] AP; SPIEGEL ONLINE

Neueste Umfragen aus Nordrhein-Westfalen:
Wer zurzeit in der politischen Stimmung vorne liegt

Das ist allerhand. Denn vor noch nicht allzu langer Zeit schienen die Grinen auf
dem Weg zur Nummer zwei. Oder sogar zur Nummer eins. Sie predigten neue
Burgernahe, sammelten Enttduschte ein, wirkten irgendwie modern und
uberparteilich. Und plétzlich drickt da jemand "Copy & Paste”. Mit groBem Erfolg.
Das schmerzt.

ein strategisches Dilemma: Je mehr sich
ird der grine Weg zurtck an die Macht.
5chleswig-Holstein und Nordrhein-
eichsweise gut, im Bund 2013 durfte es
lt den Piraten spricht deren




IWird oft zusammen gekauft

Kunden kaufen diesen Artikel zusammen mit Website Boosting 2.0: Suchmaschinen-Optimierung, Usability, Online-Marketing von Mario Fischer
Gebundene Ausgabe EUR 34,95

ey —alss Preis fiir beide: EUR 59,90

Blick ins Buch! Elick in3 Rn{h! Blick iny Buch!

Comersion a3 Laasiiy

O bmeruing -

e 2

4 |

Website-Konzeption: Medienkompetenz: Conversion- Web Usability von Hoa Methoden der Usability Conversion Boc
Erfolgreiche Websites Usability als Erfolg... Optimierung von André Loranger Evaluation: Wissensc... mit Website Te
p|ane,,, von Jens Jacobsen von Prof. Dr. Miriam Ebe... Morys Yevreves' (8) von Florian Sarodnick Jérg Dennis Krilge
ForrAoiode (15) Foiriokok (2) oo (4) ool (5) Fedcdcodede (7)
EUR 39,80 EUR 12,95 EUR 29,90 EUR 29,95 EUR 29,95

Crrarlhhas Maite~by



Kontakt, Suche, Anreise Ostfa l ia

Suderburg Englisch .
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alt langer.
Studieninteressierte Beschéftigte Unternehmen = PWA
Studierende Géste Presse Quicklinks )
Alumni
Fakultaten
Bibliothek
Rechenzentrum
[ Potrat Stud P
Hochschulleitung A meet@ostfalia Studierenden-Service

Firmenkontaktmesse am Campus Wolfenbi Verwaltung
Studierende kénnen sich jetzt flir Bewerbun
Interviewtermine bei Unternehmen bewerbef

@
Hochschulgremien A 1 r

Zertion seit 2008

e

Stellenausschreibungen

: Suche
Q b k I : k Mehr dazu A Anreise
U IC I n S Impressum
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Oktober 2014 aus, dann werden wir wohl spatestens erfahren, wozu sie
letztendlich zweckentfremdet werden. Die ldee mit den Info-Spots ist
sicherlich nicht schlecht, vor allem fur die Scharen hilfesuchender Touristen.
Zu denen gehore ich Ende Mai auch, mal sehen, ob ich dann schon irgendwo
einen der Bildschirme entdecke.

(Saskia Brintrup, Bilder: City24/7)

Ki Gefillt mir &) Senden ¥ Twittern < 13 l;{ +1 [ 1

Artikelzusatzinfos
3. Artikelstatistik:

- read: 889 - today: 889 - last: 10. April 2012

% Trackback URI | FS] Comments RSS

Meistgelese
des Tages

Schluss mit §
VZ-Netzwerk
sie bekomme

neues Design

Facebook kau
Sagt auf Wied

langweiligen |

Nokia lasst Ti




Navigationsseiten

e Homepages

e Landing-Pages

e Galerie-Seiten

e Suchergebnisseiten

Produktseiten

Funktionelle Seiten

e Suchformulare
e Benutzerformulare
e Webanwendungen
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Navigationsseiten

e Homepages

e Landing-Pages

e Galerie-Seiten

e Suchergebnisseiten
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Hallo, Wolfgang Ruge. Wir haben Empfehlungen fiir Sie. (Ausloggen)
Wolfgangs Amazon | Sonderangebote | Wunschzettel | Gutscheine | Geschenke Mein Konto | H

I TA Alle Kategorien [~

Verkaufen bei Amazon: 3 M

amazonde
]

Biicher
Kindle

Musik, Games, Filme & TV

Computer & Software
Elektronik & Foto

Kiiche & Haushalt
Baumarkt, Garten & Tier
Auto & Motorrad

Lebensmittel & Drogerie

Spielzeug & Baby
Kleidung, Schuhe & Uhren
Sport & Freizeit

W w | v v |w v v |w v |V |wv|w

Weitere Artikel fiir Sie

Sie haben angesehen:

Deep Search - Politik des Suchens...

Ihnen konnten diese Artikel gefallen:

bnnm
IMP E U

Das Google-Imperium

BegriiBen Sie

Kindle Touch

Kindle Touch 129
Kindle Touch 3G 189¢

Shorry
Tursle

Alone Together: Why We Expect

e

¥

The Information: A History, A Theory...

Elick ins Buch! Blick ins Buch! Blick ins Buch!
0 Joumes Wikiteaks

[ 54

Wikileaks und die Folgen: Netz...

FASHION Heesies
amazontra

thtes gegen

Packard Bell Social “-I"
Networks-Taste

listet Facebook, YouTube™
und Flickr™ in einer
praktischen Sidebar

Wlndows, Windows® 7
remiurm  bestes Enterta

Sie haben es sich verdient

Asus UX31E-RYO1
Ultrabook
Asus Ultrabook U

Konrad Becker, Felix Stalder s Lars Reppesgaard More... »James Gleick Eva Gilmer
Gebundene Ausgabe Broschiert » Sherry Turkle Taschenbuch Taschenbuch
EUR 24,90 EUR 9,90 Gebundene Ausgabe EUR 12,95 EUR 10.00 Design Das ASUS
EUR 17.95 Zenbook™ ist eine... Lesen Sie
EUR 1.279,00
» Verlauf besuchter Seiten anzeigen und dndern
» Mehr auf Threm Wunschzette
JL
JACQUES LEMANS

glick ins Buch!

Blick ins Buch!

65

Uhren » ier icken 4



amazonde
e S

Hallo, Wolfgang Ruge. Wir haben Empfehlungen fir Sie. (Ausloggen)

Wolfgangs Amazon = Sonderangebote = Wunschzettel | Gutscheine

Erweiterte Suche Stabern Bestseller Neuheiten Harblicher

Geschenke

L

Englische Bicher

Taschenbicher

Verkaufen bei Amazon: 3 Monate Gratis-Abo

Mein Konto | Hilfe | Impressum

Einkaufswagen

Fachblcher Senderangebote Trade-In

Biicher nach Kategorien

Belletristik

Fantasy, Science Fiction,
Vampire & Horror

Krimis & Thriller

Romane & Erzdhlungen
Kinder & Jugend

Alle Kinderblcher

Alle Jugendbucher

Alter: bis Z2|ab 2 |ab 3
ab4|ab6|ab8|ab10
ab12|ab14
Fachliteratur & Lernen
Fachblcher

Lernen & Machschlagen
Schulblicher & Lernhilfen
Sprachkurse & Worterblcher
Studium Special
Ratgeber & Freizeit

Frafreft. Han
Kochbicher

% Starten Sie mit uns in die Gartensaison »sier uiven gl

Biicher

Meues entdecken - Bestseller | Neuheiten | Top-Vorbesteller | Horbuch-Downloads | Trade-In |

Entdeckt! Der Amazon Autoren-Preis | Kindle eReader & eBooks

Empfehlungen basierend auf lhren besuchten Seiten

Blick ins Buch!

R usaBiLiTY e
ALS =

B ERFOLGS-
FAKTOR -

Commiem

ey = R ]

Medienkompetenz: Usability Methc:dén der Usability

als... Evaluation...

* Miriam Eberhard-Yom Florian Sarodnick, Henning Brau
Taschenbuch Broschiert

EUR 12,95 EUR 2995

» Verlauf besuchter Seiten anzeigen und andern

SPIEGEL Ractnnctan

Blick ins Buch!

s A
,ﬁr

Usability Engineering
kompakt...

» Michael Richter, Markus
Flickiger

Taschenbuch

EUR 12,95

Jede Lieferung am
nidchsten Tag Mehr Details

amazonPrime

Erin Morgenstern

Der Nachtzirkus

» Hier klicken

Medienpadagogik

=== Die entstehende

sewssss - 'Informationsgesellschaft’ stellt
neue Fragen an die...
Lesen Sie mehr

= EUR 17,95

Bestseller

Biicher
stindlich aktualisiert

Bibck ine Busch!

1. 101 Tage in den Top 100
P Die Tribute von Panem 1.

- Tédliche Spiele

* Suzanne Collins ..




Galerie-Seiten
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amazonde Hallo, Wolfgang Ruge. Wir haben Empfehlungen fir Sie. (Ausloggen) Verkaufen bei Amazon: 3 Monate Gratis-Abo
]

Wolfgangs Amazon = Sonderangebote  Wunschzettel Gutscheine Geschenke Mein Konto | Hilfe | Impressum
Alle Kategorien ansehen Kd Alle Kategaorien E usability O ge
Amazon.de Gutscheine Bestzeller Sonderangebote Cutlet Amazon Spar-Abo Jetzt verkaufen
Kategorie "usability"
Biicher Verwandte Suchbegriffe: user experience.
Fachbicher
Usability 1-16 von 2.430 Ergebnissen Sortieren in Blicher nach Beste Ergebnisse | Beliebtheit | Preis: aufsteigend | Mehr

Business & Karriere

Fremdsprachige Bucher
Website-Architektur & Nutzbarkeit
Web Design
Haus & Computer
Softwareentwicklung
Spiele-Programmierung

+ Alle 9 Kategorien
Versandoption (Was ist das?)

Kostenlose Lieferung ab EUR
20 Bestellwert

Usability

Format
Gebundene Ausgabe (20)
Taschenbuch (&0}
Kindle eBook (8)

Autor

Steve Krug (4)

S4ovunn Dracerhart 73y

pa

—

B usamLity
ALS :

& EnFoes- -

FAKTOR

Blick ins Buch!

Don'l make
e think!

Medienkompetenz: Usability als Erfolgsfaktor: Grundregeln, User Centered Design, Umsetzung von Prof. Dr. Miriam Eberhard-
Yom (Taschenbuch - April 2010)

Meu kaufen: EUR 12,95

57 neu ab EUR 12,85

Lieferung bis Donnerstag, 12. April: Bestellen Sie innerhalb der nachsten 6 Stunden per Morning-Express.
Mur noch 11 Stick auf Lager - jetzt bestellen.

Yoiriniokr (2)

Kostenlose Lieferung méglich.

Biicher: Alle 462 Artikel ansehen

Don't make me think!: Web Usability: Das intuitive Web (mitp Business) von Steve Krug (Taschenbuch - 26. Juli 2006)
Meu kaufen: EUR 24,95

84neuabEUR 2495 7 gebraucht ab EUR 15,40

Lieferung bis Donnerstaa, 12. April: Bestellen Sie innerhalo der nachsten 6 Stunden per Morning-Express.

rindndrT (36)

Kostenlose Lieferung méglich.

Biicher: Alle 462 Artikel ansehen

Lieferung bis Donnerstag, 12. April: Bestellen Sie innerhalb der nachsten 6 Stunden per Morning-Express.



amazonde Hallo, Wolfgang Ruge. Wir haben Empfehlungen fiir Sie. (Ausloggen)
1]

Wolfgangs Amazon | Sonderangebote | Wunschzettel = Gutscheine @ Geschenke

Alle Kategorien ansehen W Biicher

Biicher Erweiterte Suche

=]

Stobern Bestseller Neuheiten Harbiicher Englische Blicher Taschenbiicher Fachbiicher

Verkaufen bei Amazon: 3 Monate Gratis-Abo

Mein Konto | Hilfe | Impressum

(o e

Sonderangebote Trade-In

Hier klicken Blick ins Buch!

St B 2 il

Don’'t make
me think!

Fir Kunden: Stellen Sie Ihre sigenen Bilder sin.

Hier reinlesen und suchen

Den Verlag informieren!
Ich méchte dieses Buch auf dem
Kindle lesen.

Sie haben keinen Kindle? Hier
kaufen oder eine gratis Kindle Lese-
App herunterladen.

Wird oft zusammen gekauft

Bestellt von Wolfgang Ruge. Sie haben diesen Artikel am 3. April 2012 gekauft. Bestellung ansehen.

Don't make me think!: Web Usability: Das intuitive Web (mitp Business) [Taschenbuch]

Steve Krug (Autor)
B g {36 Kundenrezensionen) l’_jGeﬁilIt mir | (&)

Preis: EUR. 24_,95 kostenlose Lieferung. Siehe Details.
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager.

werkauf und Versand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfligbar.

Lieferung bis Donnerstag, 12. April: Bestellen Sie innerhalbk 6 Stunden und 18 Minuten und wahlen Sie Morning-
Express an der Kasse. Siehe Details.

84 neu ab EUR 24,95 7 gebraucht ab EUR 15,40

Weitere Ausgaben Amazon-Preis Neu ab Gebraucht ab

[*| Taschenbuch EUR 2485 EUR 2495 EUR 15,40

Gutschein erhalten
BUCher Tauschen Sie jetzt Don't make me think!: Web Ussbility: Das intuitive Web (mitp Business) gegen einen
Amazon-Gutschein in Héhe von EUR 8,50 ein - einlésbar fir Tausende von Artikeln bei Amazon.de.
I—lﬂd{‘ |n Entdecken Sie mehr eintauschbare Bicher im Biicher Trade-In Shop. Bitte beachten Sie die

Teilnahmebedingungen.

[ Jetzt eintauschen |

Jetzt fur Amazon Student anmeldel

Menge: |1 |z|

@ In den Einkaufswagen |

oder
Logoen Sie sich esin, um 1-Click®
sinzuschalten.

oder

@ Indeiitai_s'llagm-itl

Mit kostenloser Probeteilnahme
bei Amazon Prime. Melden Sie
sich wihrend des
Bestellvorgangs an. Erfahren
Sie mehr

| Auf meinen Wunschzettel | ~ |

Alle Angebote
91 Angebote ab EUR 15,40

Mdachten Sie wverkaufen?

 Diesen Artikel verkaufen |
oder

gegen einen Amazon.de

Produktseiten

Kiunden kanfen diecsen Artikel zusammen mit Wehsite Boosting 2 0 Suchmaschinen-o0otimierimna. Llszhility,. Online-Marketing von Mario Eiecher Gehiinderne f2uznabhe ELIR
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# Home (Oberuns Firmenkunden Hoteliers Investor Relations  Affiiates  Language +  Login

1otel.de

nfach giinstiger buchen

Hotelbuchung Tagungen Kontakt & Service Mein hotel.de

iche: Ort, Region, Hotelname,... Anreise
Salzgitter | 13.04.2012 Suchen »

rweiterte Suche

eis pro Zimmer und Macht (€) Kategorie (hotel.de-Sterne) Bewertung Suche im Umkreis von (km)
200+ O 5 0 10 10
1 1 1 1 1 M m 1 1 1 1 M m 1 1 1 1 1 1 1 1 1 m | 1 1 1 ﬂ; | | | | | I

von 75 Hotels verflgbar: 19.042012 - 21.04 2012, Salzgiter, Niedersachsen, Deutschland Ergebnisse anzeigen als: ¢ Karte

hotel.de-Empfehlung |E| hotel de-Sterne Hotelname km zum Ziel Bewertung Preis pro Zimmer/Macht

(F[FFIR RN X [ i !
S u C hfo rm u Ia re - o mﬂun;,ﬁ”ﬂ - i Hur noch 3 Zimmer verfugbar

Sohlekamp 11 3 ‘ hotel de —
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Benutzerformulare
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W

1. Organisationssysteme
Wie werden Informationen kategorisiert,

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

2. Labeling-Systeme

Wie werden Informationen reprasentiert, z.B. durch Wortwahl

3. Navigationssysteme

Wie kann der Nutzer durch Informationen navigieren, z.B. hierarchisch.

4. Such-Systeme

Wie konnen Inhalte gefunden werden (Morville / Rosenfeld 2006, 49)
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Komponenten der |IA

Wie werden Informationen kategorisiert,

z.B. thematisch, chronologisch, geographisch.

Wie werden Informationen reprasentiert, z.B. durch Wortwahl

Wie kann der Nutzer durch Infggmationen navigieren, z.B. hierarchisch.

4. Such-Systeme

Wie konnen Inhalte gefunde





http://www.flickr.com/photos/gi/304120801/
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